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El 2022 fue un ano de levantarnos de la
pandemia. Muchos de nuestros pacientes no

pudieron ser atendidos durante el 2020 y

2021, volcando | 1a de los esfuerzos
r vidas de personas contagiadas por

romiso de. todos- losaque

mamos parte’ del Hospital Provincial de
Ovalle, pudimos avanzar en ponernos al dia
con el cometido que se nos exige: resolver
los problemas de salud de los mas de
170.000 habitantes de la Provincia \de,

“Limari.
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Mision

Somos un equipo humano
comprometido e innovador que
proporciona atencion con estandares
de calidad y seguridad, centrados en
la salud del usuario con capacidad
formadora asistencial docente.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Toda nuestra gestlon es refl lejo de nuestros valores institucionales

Vision

Ser un hospital confiable para la
comunidad, con un trato de
excelencia, entregando atencion de
calidad centrada en el usuario y su
familia.
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Valores
institucionales

+ El respeto a la vida y dignidad de las
personas.

+ La vocacion de servicio publico.

+ Compromiso con la salud.

+ Probidad y transparencia en el actuar.

+ Amabilidad y empatia.

+ Trabajo en Equipo.

+ Excelencia en nuestros procesos.

+ Innovacion y desarrollo.
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SOMOS EL HOSPITAL
PROVINCIAL DE OVALLE

El valor mas grande del Hospital Provincial {}
de Ovalle son las personas que lo conforman - ﬂ
y debido a las estrategias de complejizacion i i —

de camas y del fortalecimiento a la
cobertura del tratamiento de patologias
post COVID-19, nuestro equipo se fortalecio
con 102 nuevos integrantes. Esto refleja que
hubo un aumento de un 5,31% en nuestra
dotacion respecto del 2021.

Hoy somos 2022 mujeres yv hombres al
servicio de la comunidad de la Provincia de
Limari.



73% 64%

FUNCIONARIAS JEFATURAS SON
MUJERES MUJERES
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CONOZCAMONOS
EN DETALLE

El 2022 fue un ano de retomar objetivos y el
ritmo con el que trabajabamos antes de la
pandemia, para esto, se reactivaron varias
areas del recinto con tal de facilitar este
proceso. Las personas que aquil aparecen
detalladas son los engranajes que mueven
el hospital en funcion de nuestros pacientes
y usuarios.
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JUNTOS LO LOGRAMOS:
COMPROMISOS
INSTITUCIONALES

En la rendicion de la Cuenta Publica Gestion
2021 nos propusimos cumplir algunas
metas para el ano 2022. Estos compromisos
se trabajaron en varios objetivos,
especialmente asociados a reducir los dias
de espera por atenciones medicas vy
quirargicas.

La idea de todas estas acciones es volver a
conseguir un desempeno similar o incluso
mejor a la realidad previa a la llegada de la
pandemia.
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MISOS INSTITUCIONALES
\CIO )N DE LA AC'FIV« DAD QUIR '
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A principios cliel 2022 se crea el comite pré&fquirﬁrgico, cuyo objetivo es coordinar la demanda de
pabellones de'acuerdo a prioridades institucionales o gravedad de los pacientes.
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES
REACTIVACION DE LA ACTIVIDAD QUIRURGICA

2019 2020 | 2021 2022
11.866 6.418 7.884 10.886
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES
REACTIVACION DE LA ACTIVIDAD QUIRURGICA

DESAFIOS PARA CUMPLIR EL OBJETIVO DE RETOMAR LA ACTIVIDAD QUIRURGICA:

O O O O

AUSENTISMO REPARACIONES BRECHA DE MEJORAR LA EFICIENCIA
LABORAL DE INFRAESTRUCTURA ESPECIALISTAS EN EL USO DE PABELLONES
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES
MEJORAS EN LOS PROCESOS DE
HOSPITALIZACION DESDE LA
UNIDAD DE EMERGENCIA

La meta que establece el Ministerio de Salud respecto a este indicador, es de un 80% de pacientes
hospitalizados desde la Unidad de Emergencia en menos de 12 horas.

e @ 80% 4.460 e 849 @ CHY: R | 75%

2019 2020 2021

809%o
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EL 2022 volvimos a abf}r el hospital a F éomunidad, es por esto que se retomaron las visitas de familiares
y amigos a pacientes hospitalizados. Este derecho habia sido restringido desde el 2020 a los usuarios
~ para respetar las medidas de proteccion contra el COVID-19.
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Los y las voluntarias pertenecientes a lassg iglesia catolica y testigos de Jehova,

volvieron a trabajar junto a noso n (3.l d e Ac niento Espiritual, la cual tambien
&uspendido sus funciones )luntarios del Hospital de Ovalle
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES
INTEGRACION DEL PROGRAMA AMBULATORIO

INTENSIVO PARA ADOLESCENTES SANCIONADOS
BAJO LA APLICACION DE LA LEY 20.084

A contar del 2022 el Hospital integro el programa PAl Desarrolla de la Municipalidad de Ovalle,
asumiendo como ente administrador de los profesionales y tecnicos que brindan la atencion a estos

pacientes. Este grupo de funcionarios tiene el objetivo de entregar atencion integral a ninos, ninas y
adolescentes que hayan sido sancionados por la ley 20.084.

Los pacientes pueden acceder a atencion medica de psiquiatras y de cuatro profesionales del area

psicosocial. Ademas, cuenta con el apoyo de tres personas mas del estamento administrativo, tecnicoy
auxiliar.
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES
MEJORAR LOS PROCESOS DE CITACION
A PACIENTES

EXTENSION HORARIA ATENCION DE LLAMADO A

I HOR : : PACIENTES PARA
DE ATENCION MEDICA : PACIENTES LOS CONFIRMAR CITAS.

HASTA LAS 18:00 HRS. DIAS SABADOS.



COMPROMISOS INSTITUCIONALES,
MEJORAR LOS PROCESOS DE CITACION

A PACIENTES

Cerca del 139% de pacientes no se presenta
a su citacion de consulta medica, mientras
que un 2,8% no se presenta a una cirugia
agendada por motivos exclusivamente
relacionados a la persona que se esta
citando.

Sumando todos los costos asociados de
manera directa e indirecta, una consulta
medica tiene un valor promedio de
$183.246, por otro lado, una cirugia en el

Hospital de Ovalle cuesta en promedio
$1.272.638.

Mas de 13.360 pacientes no se presentaron a su
consulta medica previamente agendada, lo cual
significo una pérdida de $2.448.166.560 para el
hospital. Mientras que en el caso de las cirugias
programadas, 136 pacientes no se presentaronala
citacion, lo cual significo una perdida de
$173.078.768.

...................................................................................................
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COMPROMISOS INSTITUCIONALES
ACTUALIZACION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Debido a la contingencia sanitaria y a los diversos cambios que se ha visto enfrentada la institucion, se
buscara estrategias para trabajar esta materia en el presente ano. Es necesario actualizar esta
planificacion, puesto que el altimo ejercicio de este tipo se realizo el 2017 con una realidad hospitalaria
totalmente diferente.
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GESTION ASISTENCIAL
NUEVAS CONSULTAS Y CONTROLES
DE ESPECIALIDAD MEDICA

El 2021 realizamos 82,220 consultas de
especialidad medica, mientras que el 2022
la cifra crecio a 90.100, es decir, aumento en
un 9,58 %. Esto nos llena de esperanza, ya
qgue nos acerca de a poco a los datos que
alcanzo este hospital antes de la pandemia.

El 2019 se realizaron mas de cien mil 108'908 52-754 82-220 90-100

atenciones medicas de especialistas,
esperamos volver a esa cifra e incluso poder N® CONSULTAS
superarla.



GESTION ASISTENCIAL
RESOLUCION DE PACIENTES
ESPERANDO POR SU PRIMERA
CONSULTA CON ESPECIALISTA
MEDICO

En cuanto a los pacientes que esperan por su
primera cita con un especialista medico
derivados desde la Atencion Primaria, se
alcanzo un 93% de cumplimiento de este
compromiso.

Para el 2022 nos comprometimos a dar
atencion a 2.958 casos en espera por una
consulta meéedica y se logro atender a 2.737
de estos pacientes, quedando pendientes
221 personas por agendar. Esto se debio a
que durante el ano 2022 se redujeron
algunas horas de especialistas medicos.
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GESTION ASISTENCIAL
ESTRATEGIA DE FONDOS EXTRAORDINARIOS TRANSITORIOS

En el mes de septiembre el Ministerio de
Salud realizo una inyeccion de recursos a
traves de los Fondos Extraordinarios
Transitorios, cuyo objetivo fue reducir los
tiempos de espera por una consulta medica,
cirugia o procedimiento pendiente.

En total se recibieron M$2.138.819, los
cuales fueron destinados a contratar
servicios clinicos fuera del horario laboral y
los dias sabados para atender pacientes.

3.416 647 713

CONSULTAS PROCEDIMIENTO INTERVENCIONES
MEDICAS CLINICO QUIRURGICAS

4.776

TOTAL DE ATENCIONES POR FET:
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Profesionales de enfermeria, matroneria

psicologia, fonoaudiologia, kinesiologia, 4 ’ 881
nutricion, tecnologia medica y terapia |

ocupacional, realizaron en conjunto 47.881 Atenciones durante el 2022
atenciones durante el 2022.
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GESTION ASISTENCIAL ,
CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS
EXPLICITAS EN SALUD (GES)

Las Garantias Explicitas en Salud (GES) son
un mecanismo fijado por ley para priorizar
garantias en la prevencion, tratamiento y

rehabilitacion de enfermedades especificas °

que representan el mayor impacto de salud

en la ciudadania. Los procedimientos y °
atenciones que contempla esta ley tienen GARANTIAS

prioridad de atencion en nuestro recinto y

Ovalle dio cumplimiento al 920 de estas CUMPLIDAS

garantias.




A Cuenta Plblica Gestion 2022

GESTION ASISTENCIAL
INTERVENCIONES QUIRURGICAS

La reactivacion de la actividad quirargica

para el 2022 fue uno de los principales 10 866
compromisos adquiridos por el hospital, con B

el objetivo de volver a tener indices

similares a los del periodo antes de la CIRUGiAs EN zozz

pandemia. Es por esto que durante el 2022 37,8% MAS QUE 2021

se realizaron 10.866 cirugias, lo cual
significo un aumento de un 37,82%

respecto del aiio anterior. 2019 2020 2021
11.866 6.418 7.884
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Uno de los compromisos asumidos para este ano era avanzar en la resolucion quirargica de 1.573
pacientes que esperan por una cirugia desde el 2018.

De este compromiso pudimos lograr un 85%, quedando pendientes 230 casos, los cuales esperamos
resolver durante el presente ano.

Los pacientes del Hospital Provincial de Ovalle esperaron 431 dias en promedio para acceder a una
cirugia.

==
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GESTION ASISTENCIAL
ATENCIONES DE LA UNIDAD DE EMERGENCIA

\'I

Las atenciones en la Unidad de Emergencias - -
aumentaron en un 42,749%o respecto del ano
anterior. Durante el 2022 se atendieron

60.732 pacientes, mientras que en el 2021

N

ATENCIONES U.E. EN 2022

42,7% MAS QUE 2021




A Cuenta Publica Gestion 2022

GESTION ASISTENCIAL
ATENCIONES DE LA UNIDAD DE EMERGENCIA

En la Urgencia no se atiende por orden de
llegada, si no que por el sistema de
categorizacion de acuerdo a la gravedad del
paciente, siendo ESI 1 la mas grave y ESI 5 la

dte m?nor comPlejic:ad. I:a distlribt_Jcic’_Jn Se 0'4% 8,2% 52'1% 37'4% 1'0% 0'9%
atenciones segun categorias es la siguiente: f P f P | P | :
430 M3 ESES  ESLA U313 §/C
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GESTION ASISTENCIAL
PARTOS

Rompiendo las tendencias de los ultimos
anos, el numero de partos aumento en un
16,4490 respecto el ano anterior. Durante el
2022 pudimos asistir 1.622 partos,
mientras que el 2021 se atendieron 1.393

de estos procedimientos. 1 6 z z
N

PARTOS EN 2022

16,4% MAS QUE 2021
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GESTION ASISTENCIAL
ATENCIONES DENTALES Y LISTA DE ESPERA
POR CONSULTAS NUEVAS ODONTOLOGICAS

14.457

ATENCIONES EN 2022

10,4% MAS QUE 2021

El equipo de especialidades odontologicas
realizo 14.457 atenciones durante el ano
2022. Esto significo un aumento de 10,4%
sobre el ano anterior, en donde se
atendieron 12.940 pacientes.

De todas las consultas odontologicas
agendadas, 3.134 pacientes no se
presentaron a su citacion.
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GESTION ASISTENCIAL
EXAMENES DE LABORATORIO, IMAGENOLOGIA
ANATOMIA PATOLOGICA Y BIOLOGIA MOLECULAR

En el ano 2022 se realizaron 1.598.348
examenes entre nuestros dispositivos de
Laboratorio, Imagenologia, Anatomia
Patologica y el Laboratorio de Biologia

molecular. 958-544 920-540

Este aumento se debe al trabajo de
reactivacion de la actividad quirargicay las

atenciones clinicas. 1_452_517 1_523.910
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GESTION ASISTENCIAL
UNIDAD DE FARMACIA

Desde el ano 2019 ha habido un aumento
importante en los servicios que entrega la
Farmacia del Hospital Provincial de Ovalle,
lo cual ha impactado en su presupuesto y en
los volumenes de compra para abastecer el
stock de la unidad.

Este aumento de gestiones se debe a que ha
habido un crecimiento en la cantidad de
especialistas  meédicos que recetan
medicamentos para el tratamiento de los
pacientes.
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GESTION ASISTENCIAL
UNIDAD DE FARMACIA

El importante aumento de atenciones
en la unidad de farmacia ha hecho que
los tiempos de espera por el servicio
aumente considerablemente.

Las prescripciones aumentaron un
229% respecto del 2019.

414.562
471.435
507.483

375.110

2019 2020 @ 2021 2022

Recetas @ Prescripciones
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GESTION Asﬁsﬁﬂm
UNIDAD D ARMACITA

Desde el 2019 el presupuesto en la unidad de farmacia aumento casi el doble. En estos gastos se
incluyen todos los costos asociados a la entrega de medicamentos, como el stock de bodegas y el

despacho a domicilio de los pacientes.

2019 2020 2021 2022
$M 2.903.190 $M 2.939.567 $M 5.203.093 $M 5.249.943




GESTION ASISTENCIAL

UNIDAD Dé FARMASHE

Durante el 2022 se disenaron diversas estrategias para mejorar el servicio de la Farmacia, como el
despacho de recetas a domicilio, el sistema de solicitud de medicamentos por nuestro sitio web y la
ejecucion de un nuevo flujo de atencion en base a un totem exclusivo que se dispuso para la gestion
de los usuarios de esta unidad.
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GESTION ASISTENCIAL ,
INGRESOS DE HOSPITALIZACION

Los requerimientos por hospitalizacion
aumentaron en un 14.25 % respecto del ano
pasado. Durante el 2022 se gestionaron
8.280 ingresos de pacientes, mientras que
el 2021 se registraron 7.247.

8.967 7.028 7.247 8.280

Egresos hospitalarios desde el ano 2019
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GESTION ASISTENCIAL
HOSPITALIZACIONES PRODUCTO DEL COVID-19

Cantidad de egresos
hospitalarios de @

pacientes COVID-19 447 664 428

Porcentajes de pacientes
fallecidos durante su
hospitalizacion
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GESTION FINANCIERA

El escenario financiero de nuestro Hospital estuvo marcado por la reactivacion de las cirugias y las
atenciones de especialistas medicos pendientes.

Para reducir los tiempos de espera por intervenciones quirargicas y consultas, se realizaron compras de
servicios clinicos fuera del horario laboral y los fines de semana.

2021 | 2021 | ; 2021
M$61.574.971 M$58.337.973 M$1.816.679

+ 9,1% 2022 o 14% 2022 98% | + 2038% 2022
M$67.785.568 M$66.504.272 M$2.195.920
Ingresos | Gastos E?“;ﬁ'c':::: Deuda total



. Cuenta Publica Gestion 2022

GESTION DE LAS PERSONAS
ESTRATEGIAS PARA ABORDAR EL ALTO

AUSENTISMO LABORAL

El 2022 cerramos el ano con un promedio de 36,4 dias de ausentismo por cada funcionario del recinto.
Es por esto que La Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las personas ha desarrollado estrategias para
bajar estos indices, los cuales repercuten en el ambiente laboral de las unidades y servicios.

Reactivacion del comité de salud funcionaria y ausentismo laboral para abordar casos de salud.
Visitas domiciliarias con dupla psicosocial para acompaiiamiento de funcionarios.

Derivacion regional de casos de salud segun la patologia.

Atencion clinica y diferenciada para los funcionarios en el policlinico de gestion de personas.

Notificaciéon a COMPIN por mal uso de licencias médicas de algunos funcionarios.

Solicitudes de reintegro en licencias médicas rechazadas y/o reducidas.

En caso debidamente fundados, solicitud a COMPIN para declarar salud incompatible con
la funcién publica.
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579 Atenciones de psicologia. 'y
516 Atenciones de kinesiologia.

250 Atenciones de nutricionistas.

h’ir

2 Atenciones de oftalmologia. E
294 Atenciones de médico salud mental. ‘ 1
1.633 Atenciones de pacientes cxronicos y morbilidad. , -

1.111 Atenciones de enfermeria (EMPA, controles de presion arterial y consejerias).

52 Examenes de Papanicolau.

| B
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GESTION DE LAS PERSONAS
BUSCANDO UN AMBIENTE LABORAL SALUDABLE

Los resabios de la pandemia, la alta exigencia que involucra trabajar en el sector salud y el proceso de
reactivacion de todo el hospital despueés de la alerta sanitaria, han hecho que se complejice un poco el
clima laboral de la institucion.

Para esto, la Unidad de Clima Laboral de la Subdireccion de Gestion de las Personas desarrollo
estrategias con el fin acompanar a los funcionarios en todo este proceso:

@ Acompaiiamiento a equipos de trabajo en resolucion de conflictos.

@ Coaching personalizadas para jefaturas.

©® Focus group para funcionarios.

@ Acompaiiamiento para equipos de trabajo de unidades criticas.

@ Actividades extraprogramaticas (aniversario, fiestas patrias, navidad, aifio nuevo).
® Conmemoracion de efemérides fundamentales.

® Actividades de reconocimiento a funcionarios.
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PROTECCION DE LA INFANCIA

La vulneracion de derechos de ninos, ninas y
adolescentes es un tema que nos preocupay
nos moviliza como institucion. Es por ello
que todos los pacientes de pediatria con
indicios de haber sido agredidos o
vulnerados son atendidos por un equipo
multidisciplinario para poder protegerlos,
como tambien se realizan las denuncias al
Ministerio Pablico para protegerlos de su
entorno agresor.

Durante el 2022 se gestionaron 47 medidas
de proteccion para pacientes ninos, ninas y
adolescentes. Estas agresiones tuvieron
relacion con abuso sexual, intoxicacion por
drogas, intentos de suicidios o autolisis,
violencia fisica y/o psicologica, abandono y
por ley IVE.
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La Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS) del Hospital de Ovalle, recibe y gestiona
las solicitudes de los pacientes o usuarios que requieren de asistencia, informacion y que desean
manifestar su descontento o conformidad en sus procesos de atencion.

En el 2022 se recibieron 1.362 solicitudes ciudadanas de distinta indole, lo que corresponde a un

49,18% mas que el ano pasado, donde se recibieron 913.
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SOLICITUDES CIUDADANAS A NUESTRA OIRS
RECLAMOS DURANTE PROCESO DE ATENCION

De las 1.362 solicitudes, 703 fueron reclamos durante su proceso de atencion, esto corresponde a un

145 Procedimientos administrativos

110 Tiempo de espera, por consulta de especialidad médica
101 Informacion

99 Trato

77 Competencia técnica

67 Tiempo de espera de atencion (en sala de espera)
40 Tiempo de espera por una cirugia

22 Infraestructura

21 Tiempo de espera por procedimiento clinico
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14 Probidad administrativa
7 Incumplimiento de Garantias Explicitas en Salud (GES)
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Para destacar a las personas que mas reciben una buena observacion por parte de la comunidad, el
Hospital de Ovalle ha establecido realizar una ceremonia de condecoracion para todos los que cada
trimestre resaltan por tener la mayoria de las felicitaciones registradas en OIRS.




Durante el 2022 estos fueron nuestros funcionarios con mas solicitudes de felicitaciones:

Esteban Estay - Rehabilitacion Fisica . Leslie Mufioz - Admision
Viviana Alfaro - Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria Carmen Munoz - Alimentacion
Luisa Castro - Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria . Dra. Noris Cova - CAE

Javiera Acuna - Unidad de Emergencias . Paula Segovia - OIRS

Judith Toro - Unidad de Emergencias Lilian Perez - OIRS

Dra. Yandry Garcia - Unidad de Emergencias . Glenda Cortés - OIRS

Dra. Gabriela Matta - Unidad de Emergencias . Loreto Cortés - OIRS

Scarlett Ordenes - Urologia " Sandra Rojas - Oftalmologia

o ——
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SEGUIMOS AVANZANDO
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Esta es una de las prestaciones que se incluyo como parte del proyecto del nuevo recinto de salud que
tienen los ovallinos y que durante el 2022 cumplio sus primeros 365 dias de atenciones a pac1entes
dializados. Este dispositivo da cobertura a 60 pacientes por semana.
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DESAFIO 2023

® Seguir mejorando el servicio que da la unidad de Farmacia.
@ Desarrollar estrategias para mejorar el trato al usuario.

o Estrategias de captacion y retencion de profesionales médicos de cirugia general, psiquiatria
infantojuvenil y oftalmologia.

@ Estrategias de incentivo para el personal y evitar fuga del recurso humano.

@ Seguir potenciando la atencién oportuna de pacientes oncolégicos en establecimientos de la red.

@ Seguir potenciando la vinculacién con la comunidad, organizaciones e instituciones.

@ Implementar estrategias para dar cobertura a la Ley Mila, Hospital Amigo y Aula Hospitalaria.

® Creaciéon de la Unidad de Ginecologia Pediatrica Adolescente e Identidad de Género.

@ Planificacion estratégica.
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